
Gesundheitskompetenz 

Angebote & Services für steirische 
Primärversorgungseinheiten (PVE) 



Grundsätze 

Gesundheitskompetenz als Querschnittsthema 

Schwerpunkte lt. Österreichischer Plattform Gesundheitskompetenz 
(ÖPGK): 
• Gute Gesundheitsinformation

• Gute Gesprächsqualität 

• Rahmenbedingungen in Organisationen und Settings 

• Empowerment von Patient*innen 

• Messung der Gesundheitskompetenz
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https://oepgk.at/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/
https://oepgk.at/gute-gespraechsqualitaet-im-gesundheitssystem/
https://oepgk.at/rahmenbedingungen-in-organisationen-und-settings/
https://oepgk.at/buerger-und-patientenempowerment/
https://oepgk.at/messung-der-gesundheitskompetenz/


Begleitprozess für steirische PVE

3

• Umsetzung erfolgt in Kooperation mit der österreichischen 
Gesundheitskasse, Landesstelle Steiermark 



Starterbox Gute Gesundheitsinformation (GGI) 
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Ausgabe beim 
Einführungsworkshop

Broschürensammlung inkl. Bestell-
und Linkliste

Themen: 
• Ernährung 
• Bewegung 
• Seelische Gesundheit 
• Sucht
• Div. Krankheitsbilder 
• Pflege 
• Gesundheitssystem 
• Gesundheitskompetenz



Saisonale Gute Gesundheitsinformation (GGI) 

1x pro Quartal Versand von GGI zu saisonalen Themen 
• Masern, Grippeimpfung, Sonnenschutz, Alkoholprävention, etc. 

Broschüren mit Bestellmöglichkeit 

Links für die Webseite der PVE
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Gesund informiert – Webseite & Podcast 

6

https://www.gesund-informiert.at/
https://open.spotify.com/show/5cHyVOw3CZmm4hCg4kvlYP
https://open.spotify.com/episode/0mFlqJwmC2NAHX81rIbvzv


Geprüfte Webseiten  

EVI.at: https://evi.at/

Gemeinsam gut entscheiden: https://gemeinsam-gut-entscheiden.at/

Gesund.bund.de: https://gesund.bund.de/

Gesundheitsinformation.de: https://www.gesundheitsinformation.de/

Gesund informiert: https://www.gesund-informiert.at/

Gute Gesundheit: https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.862773&portal=svportal

Medizin Transparent: https://www.medizin-transparent.at/

Patienten-information.de: https://www.patienten-information.de/

Rund ums Impfen: https://www.rund-ums-impfen.at/

Stiftung Gesundheitswissen: https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/

Öffentliches Gesundheitsportal Österreich: https://www.gesundheit.gv.at/

Wo bin ich richtig: https://www.wobinichrichtig.at/cdscontent/?contentid=10007.861107&portal=wobinichrichtigportal
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https://evi.at/
https://gemeinsam-gut-entscheiden.at/
https://gesund.bund.de/
https://www.gesundheitsinformation.de/
https://www.gesund-informiert.at/
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.862773&portal=svportal
https://www.medizin-transparent.at/
https://www.patienten-information.de/
https://www.rund-ums-impfen.at/
https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/
https://www.gesundheit.gv.at/
https://www.wobinichrichtig.at/cdscontent/?contentid=10007.861107&portal=wobinichrichtigportal


Tipps für die eigene Webseite
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https://oepgk.at/wp-content/uploads/2019/09/selbsteinschaetzungsinstrument-pve.pdf
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.731981&version=1580910437


Mein Arztgespräch 
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Download: https://www.gesund-informiert.at/sites/default/files/Mein-Arztgespraech-Web.pdf

Bestellung: gfst@gfstmk.at

https://www.gesund-informiert.at/sites/default/files/Mein-Arztgespraech-Web.pdf
mailto:gfst@gfstmk.at


Mein Arztgespräch
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https://www.gesund-informiert.at/sites/default/files/files/plakat_ask-me-3_neu.pdf
https://www.gesund-informiert.at/mein-arztgespraech


tEACH-Kommunikationstraining 

12-stündiges Training nach ÖPGK-tEACH-Standard 

Umsetzung mit Schauspielpatient*innen 

Weiterentwicklung der kommunikativen Fähigkeiten im Team 

Eigene Interessen und Schwerpunkte im Training  

Arzt-Patienten-Gespräch als zentrale Herausforderung der GK

Bereits umgesetzt: Medius, Vorau, Weiz, Graz Gries, Liezen, Mureck 

Weitere Informationen 
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https://oepgk.at/gute-gespraechsqualitaet-im-gesundheitssystem/


Bildschirmfolien fürs Wartezimmer 
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Medikamente – Unterstützung durch Gesundheitskompetenz 

Gesundheitskompetenz als übergreifendes Modul in der 
Polypharmazie

https://www.gesund-informiert.at/gesundheitsthemen/medikamente-
einnehmen

Unterstützende Materialien für Patient*innen: 
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https://www.gesund-informiert.at/gesundheitsthemen/medikamente-einnehmen
https://www.gesund-informiert.at/sites/default/files/files/meine_medikamentenliste.pdf
https://www.gesund-informiert.at/gesundheitsthemen/medikamente-einnehmen
https://www.gesund-informiert.at/gesundheitsthemen/medikamente-einnehmen


Selbstmanagement – Gesund und aktiv leben (in Planung) 

Ursprünglich 6-teiliger Kurs zum Selbstmanagement bei chron. KH 
• Zielgruppe Patient*innen 

Workshop / Kurzfortbildung für PVE-Mitarbeiter*innen 
• Was ist Selbstmanagement? 

• Warum ist es für PVE wichtig? 

• Wie kann ich Patient*innen im Selbstmanagement unterstützen? 

• Zielgruppe: DGKP aus Chronikerversorgung
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Kampagne 1450

Verstärkte Kommunikationsmaßnahmen 

1450 als Gesundheits-Hotline vs. Covid-Hotline 

1450 als Gatekeeper für PVE

15



More to come… 

Empfehlungen für Gesundheits-Apps

Empfehlungen für die eigene Webseite als Info-Sheet

Gesundheitskompetenz als Thema der Qualitätssicherung 

… 
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