


1,7 Mio Einwohner

19.200 km2

83 Einwohner/ km2

Flach bis Alpin

Ländlich bis Stadt

Staatsgrenze

Bundeshauptstadt Wien

Niederösterreich

221 Rettungswachen

68 Sonderwachen (Berg, Wasser, ..)

1.723 Feuerwehren

782 Fahrzeuge BLS

42 Fahrzeuge ALS

437 First Responder Teams

5.007  rzte (GPs, é.)

16.000 Sanitäter

96.700 Feuerwehrmitglieder



Antwortzeit 4,3 sec

Zeit bis Alarm (Echo Codes) 0:52 min

Anrufdauer 1:58 min

Eintreffzeit 10:42 min

4.081.447 Calls and Contacts

1.420.946 Disponierte Events

3.109 Dispatch Life Support

611 Geburtsanleitungen

Fakten



Services













144 141  1450
Beratung

Gatekeeping
Telemedizin

http://www.facebook.com/photo.php?pid=2165111&id=106254102402
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Gatekeeper



Selbstbehandlungsempfehlung



141 ist aktiv
seit 1986

Neuorganisation
Ab 1.1.2013

116117 ist aktiv
seit 1. April 2013



ÅWochenenddienst 

ÅSa 7:00 bis Mo 7:00 und Feiertage 

ÅPflicht im Rahmen der Verträge mit der GKK

Å166 Sprengel

ÅWochentag Nacht 

ÅWerktag 19:00 bis 7:00 

ÅFreiwilliger Dienst gegen Bezahlung

Å35 Sprengel

ÅWochentag Tag

ÅKeine Regelung - Tonband 

NEUORGANISATION ÄRZTEDIENST 141 AB 2013









WAS IST DIE TELEFONISCHE 

GESUNDHEITSBERATUNG 1450?

- Ein telefonischer, medizinischer Service der Kooperationspartner

- Niederschwelliger Zugang zu allen (akut) auftretenden Gesundheitsfragen

- Speziell geschultes, diplomiertes Krankenpflegepersonal gibt Verhaltensempfehlungen

Ą Patientensteuerung zum Best Point of Service

- Der Service ist kostenlos* und 24 Stunden am Tag erreichbar ïauch am Wochenende

- Seit 7. April in Wien, Niederösterreich und Vorarlberg

* Anruferinnen und Anrufer bezahlen lediglich die üblichen Telefonkosten gemäß Ihrem Tarif.



WARUM IST DIESER 

GESUNDHEITSSERVICE SO WICHTIG?

- Schnelle und unkomplizierte Hilfe rund um die Uhr

- Menschen werden bei plötzlichen gesundheitlichen Problemen sofort beruhigt

- Unnötige Fahrten zum Arzt oder ins Krankenhaus entfallen

- Notfallambulanzen werden deutlich entlastet 

- Im Notfall wird sofort die Rettungskette in Gang gesetzt 



WO IN EUROPA 

GIBT ES DIESEN SERVICE SCHON?

Großbritannien

Dänemark

Schweden

Niederlande

Schweiz



WELCHE ERGEBNISSE WURDEN 

IN DEN LÄNDERN ERZIELT?

- Die Gesamtkosten im ambulanten Notfallbereich wurden gesenkt

- Die Zufriedenheit stieg im Laufe der Jahre

- 90% der Menschen befolgten die Handlungsanweisung 

- 80% der Beschwerden gehörten nicht in die Notfallambulanz

- 70% der Menschen schätzten die Dringlichkeit falsch ein



WER BERATET AM TELEFON?

WER ZAHLT ES DERZEIT?

WANN STARTETE ES?

ÅBund

ÅLänder Wien, Niederösterreich und Vorarlberg 

ÅHauptverband der Sozialversicherungsträger

Start war am 7.April 2017, dem Weltgesundheitstag

Besonders medizinisch geschulte diplomierte 

Krankenpflegekräfte mithilfe eines von Experten 

entwickelten Abfragesystems



WIE WURDE DIE EINFÜHRUNG VON 1450 KOMMUNIZIERT?







Gesundheitsberatung
ECN

144

Notrufbearbeitung
EMD Calltaker

141
116117

1450

1484x, 
0800-xx



EVENTS VON GESUNDHEITSBERATUNG 

BEARBEITET?

11.716

Gesundheitsberatung 14505.935

Notruf 144 3.771

Ärztenotruf 141: 1.297

Krankentransport 406

Sonstige: 307



WAS SIND DIE HÄUFIGSTEN ANRUFGRÜNDE?

Erbrechen 441

Rückenschmerzen 434

Schwindelgefühl oder Vertigo 395

Insektenbisswunden 393

Abdominale Schmerzen 336

Kopfschmerzen 258

Beinschmerzen 244

Diarrhoe 242

Ausschalg 171

Brustschmerz 154

Knieschmerzen 145

Schmerzen oder Schwellung am Fuß 140

Ohrbeschwerden 132

Auge gerötet oder schmerzt 126



WAS SIND DIE HÄUFIGSTEN EMPFEHLUNGEN ?

1450 ï5.935 144 ï3.771 141 ï1.297



ZEITLICHE VERTEILUNG DER ANRUFE



WAS HÄTTEN SIE GEMACHT OHNE 1450?



Gesundheitsberatung
ECN

144

Notrufbearbeitung
EMD Calltaker

141
116117

1450

1484x, 
0800-xx



Fragen




