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( 1,7 Mio Einwohner 221 Rettungswachn |
/ 19.200 km? 68 Sonderwachen (Berg, Wasser, ..)
- / 83 Einwohner/ km? 1.723 Feuerwehren
g ( Flach bis Alpin 782 Fahrzeuge BLS
.E ( Landlich bis Stadt 42 Fahrzeuge ALS
8 / Staatsgrenze 437 First Responder Teams
( Bundeshauptstadt Wien 5000 0 7e (GFszt)e ( G Ps, é&.)

16.000 Sanitater

96.700 Feuerwehrmitglieder
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5 Fakten | “‘“\“
<
Antwortzeit 4 3 sec
Zeit bis Alarm (echo Codes)y  0:52 min
- Anrufdauer 1:58 min
© p
8 Eintreffzeit 10:42 min
c
5 n“
"é 4.081.447 Calls and Contacts

1.420.946 Disponierte Events

3.109 Dispatch Life Support

611 Geburtsanleitungen
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AWochenenddienst
ASa 7:00 bis Mo 7:00 und Feiertage
APflicht im Rahmen der Vertrage mit der GKK
A166 Sprengel
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AWochentag Nacht

AwWerktag 19:00 bis 7:00
AFreiwilliger Dienst gegen Bezahlung Q ““‘““‘ \\\\
NIEDERUSTERREICH

A35 Sprengel

AWochentag Tag
AKeine RegelungTonband
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§ RETTUNG UND KH TELEFON 1450 ARZT-APOTHEKE [ INFOS FUR ARZTE
Infos rund um 'den Notruf Was tun, wenn man eine Fiir die Suche klicken Sie Sie sind Arzt und haben
L 144 und die NO- Frage hat? auf das entsprechende Feld Fragen oder wollen beim
| Landeskliniken Arztedienst 141 mitarbeiten?
1450, IHRE ARZTSUCHE
NOTRUF 144 TELEFONISCHE : ALLE FUR ARZTE
GESUNDHEITSBERATUNG WICHTIGEN INFOS DAZU
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Startseite

Acztiogin

Densipian

Denstplan Telefonarzt
Diansipian Joumsiarzt
Dionsiplan Ebola Taskiorce

Dienstplan EAST Traiskirchen

Eventbearbeitung
Evontbparbetung Traiskirchen
Kantostand

Bestatigung

Nows
Dienstplan
Zeltertassung

Erreichbarkeiten Ubersicht

Abwicklung/AufgabenRegeiungen

» [ Evant st noch unbearbsiat
» [ Event st in Bearbetung b noch unvoistind
[ Event et bearbaiet und warst uf Oberweisung

I Eveot wurde borsts lbarwiesen

Datum Patient Adresse

Arztsuche

Infos filr Arzte

Admin
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WAS IST DIE TELEFONISCHE
GESUNDHEITSBERATUNG 14507
E
0}
= - Ein telefonischer, medizinischer Service der Kooperationspartner
g - Niederschwelliger Zugang zu allen (akut) auftretenden Gesundheitsfragen
= - Speziell geschultes, diplomiertes Krankenpflegepersonal gibt Verhaltensempfehlungen
A Patientensteuerung zum Best Point of Service
- Der Service ist kostenlos* und 24 Stunden am Tag erreichbar i auch am Wochenende
- Seit 7. April in Wien, Niederosterreich und Vorarlberg
TU' * Anruferinnen und Anrufer bezahlen lediglich die Ublichen Telefonkosten gemaf Ihrem Tarif.
3 m
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WARUM IST DIESER
GESUNDHEITSSERVICE SO WICHTIG?
©
@
s
5 - Schnelle und unkomplizierte Hilfe rund um die Uhr
° - Menschen werden bei pl6tzlichen gesundheitlichen Problemen sofort beruhigt
c
- Unnotige Fahrten zum Arzt oder ins Krankenhaus entfallen
- Notfallambulanzen werden deutlich entlastet
- Im Notfall wird sofort die Rettungskette in Gang gesetzt
©
<
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WO IN EUROPA
GIBT ES DIESEN SERVICE SCHON?
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1813 - Akuttelefonen
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Wussten Sie, dass Sie bei Fragen zu Ihrer Gesundheit zu jeder Tages- und
Nachtzelt eine kostenlose telefonische Beratung erhalten?

Diese Beratung erhalten Sie von einer Gesundheitsfachperson des
Telemedizindienstes Medi24

ihnen werden auf diese Weise prazise Anweisungen gegeben, was bei Ihrem
oder im Notfall zu tun ist

Ausserdem erhalten Sie:
« Informationen dber Medikamente, inre Dosierung, ihre Neben- und
Wechselwirkungen
« Tipps zur wahrend der und der
Stilizeit (Phytotherapie eingeschiossen)
aligemeine medizinische Informationen
und 2u

Schweiz

Met spoed een huisarts nodig?

030600 —_

Niederlande
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WELCHE ERGEBNISSE WURDEN
IN DEN LANDERN ERZIELT?
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e - Die Gesamtkosten im ambulanten Notfallbereich wurden gesenkt
- Die Zufriedenheit stieg im Laufe der Jahre
- 90% der Menschen befolgten die Handlungsanweisung
- 80% der Beschwerden gehdrten nicht in die Notfallambulanz
- 70% der Menschen schatzten die Dringlichkeit falsch ein
©
<
il




. | HUTRUE \\\\
e NEDERUSTERREIGH
<
= WER BERATET AM TELEFON?
Besonders medizinisch geschulte diplomierte
Krankenpflegekrafte mithilfe eines von Experten
entwickelten Abfragesystems
©
8 WER ZAHLT ES DERZEIT?
c
s A Bund
-3 Lander Wien, Niederosterreich und Vorarlberg
c

A Hauptverband der Sozialversicherungstrager

WANN STARTETE ES?
Start war am 7.April 2017, dem Weltgesundheitstag
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ECNS WebCallAssist ( m ' %
© | \ ‘ | NEDERDSTERREICH
F
q |Einsatzdaten \
A ) )
Einsatzcode RD-26A32 - Kranke Person-Schwindel, Drehschwindel
Einsatznummer 170334828
Status alarmed
Einsatzadresse -
Staat [o  B.-Land [NIEDEROSTERREICH PLZ [2444 Gemeinde [SEIBERSDORF
Strasse 1 [BACHSTRASSE HAr 4 ort |SEBERSDORF
Strasse 2 I Info |

M Ao I Iaddrobj

| Point of Care:
Level of Care: Notfalleinsatz / Event zu Notfall erklart Level of Care: Gyndkologen / Hebamme kontaktieren
Level of Care: Beratung/Selbstversorgung Level of Care: Krisenhotline kontaktieren
Level of Care: Notfallversorgung - so schnell wie méglich Level of Care: Augenarzt / Optiker kontaktieren
Level of Care: arztliche Behandung - innerhalb von 4 Stunden Level of Care: Gesundheitsdienstleister

S | Lcv<' of Core: Gesundheltsinformationsdienste

Level of Care: Spezielle Pflegedienste

‘ Primarversorgungszentrum |

Level of Care: Soziale Dienste

niedergelassener Arzt fur Allgemeinmedizin ‘

Level of Care: Hauskrankenpflege

Wochenendbereitschaftsarzt | Level of Care: Hauskrankenpflege kontaktieren

notrufnoe.at

niedergelassener Facharzt | Level of Care: Polizei kontaktieren

Abbruch / Storno

niedergelassener Kinderarzt |

Level of Care: drztliche Behandlung - innerhalb der ndachten 1-3 Tagen

Level of Care: arztliche Behandlung - Routineuntersuchung vereinbaren

Level of Care: Haus- oder Facharzt kontaktieren

Level of Care: Zahnarzt oder Zahnambulatorium kontaktieren

Level of Care: zahndrztliche Behandlung - Routineuntersuchung vereinbaren

Level of Care: Vergiftungsinformationszentrale kontaktieren

144.at
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ECNS WebCallAssist

| Einsatzdaten

Einsatzcode RD-26A3 - Kranke Person-Schwindel, Drehschwindel ol 221} III —
Einsatznummer 170334828 Riickrufnummer g fore  Satelin [ 121 ] =
Status alarmed Riickrufnummer 2 [10]
. [AH 12} IE].]
Einsatzadresse = Bade™! Pamdorf
Staat [  B.Land |NIEDEROSTERREICH PLZ [2444 Gemeinde |SEIBERSDORF m P
MNeusiedl §F
Strasse 1 [BACHSTRASSE HAr |4 ort |sEBERSDORF o am See ~
Rehrim | Hegyeshalom
Strasse 2 I Info I 1 Gebirge + k;
Mosonmagyard
il a0 I addrobj Eisefzradt -
Gootl AT L Wiens: S o
p ocgle Kartendaten & 2017 GeoBasis-DE/BKG (£2003). Google Nutzungsbedingungen | Fehler bei Google Maps melden |
Level of Care: e Behandung - innerhalb von 12 Stunden

irztlich
sod

Arzt fiir All il dizin

SEIBERSDORF

-— | UMKREIS
_— | WAHLARZT

— ~ | OFFNUNGSZEITEN

» [ Hat jetzt gerade gedfinet

» [ Hat heute noch gedfinet

» [ Auf Urlaub

Empfohlen wurde:

[JPoint of Care Info abgelehnt

SMS Versand:

—

Praktiker Augen Kinder Facharzte Zahn Apotheke )
[ praktischer Arzt
[ Facharzt
(Wahlarzt) [ zahnarzt
[ apotheke
AUSTRIAN RESEARCH CENTERS ARCS » Arzt fiir Allgemeinmedizin [ Netdoktor
2444 SEIBERSDORF, LEITHA
SMS senden ‘ ‘ Beenden
(Wahlarzt)
REISENBERG Am Eisteich 5/1 s Arzt fir Allgemeinmedizin = =

2444 SEIBERSDORF, LEITHA

JOHANNESGASSE 7
2444 SEIBERSDORF
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EVENTS VON GESUNDHEITSBERATUNG

BEARBEITET?

11.716

Gesundheitsberatung 1456.935

Notruf 144 3.771
Arztenotruf 141: 1.297
Krankentransport 406
Sonstige: 307
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WAS SIND DIE HAUFIGSTEN ANRUFGRUNDE?

T

<

-
Erbrechen 441
Ruckenschmerzen 434
Schwindelgefuihl oder Vertigo 395

-.G-U' Insektenbisswunden 393

ﬂs Abdominale Schmerzen 336

g Kopfschmerzen 258

"'5 Beinschmerzen 244

-= Diarrhoe 242

g Ausschalg 171
Brustschmerz 154
Knieschmerzen 145
Schmerzen oder Schwellung am Ful3 140
Ohrbeschwerden 132
Auge gerotet oder schmerzt 126
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Keine Keine Krankenhaus Meinen Arzt Rettungsnotruf KEIN

LeveliafiGare Ahnung Angaben Notaufnahme aufgesucht/angerufen angerufen Sonstiges EINTRAG LE
m Abbruch 5 5 1 8 4 3 324 350 A,
0 Akutversorgung - so bald wie |
— T 26 41 241 172 205 73 36 794
q Augenarzt | Optiker
e kontaktieren 0 e 0 1 0 0 0 z
Beratung/Selbstversorgung 12 23 27 87 38 52 32 271
Cesundheitsdienstleister 5 7 0 3 1 12 0 28
Gesundheitsinformationsdienste 6 5 2 14 1 14 1 43
Cyndkologen ,1‘ Hebamme 0 o 5 1 1 2 0 6
kontaktieren
et e ey laciat 35 59 65 256 75 133 62 685
kontaktieren
Hauskrankenpflege 0 0 0 1 0 0 0 1
KEIN LEVEL-OF-CARE
VORHANDEN 0 0 0 0 0 0 5 5
Krisenhotline kontaktieren 1 2 0 0 2 4 1 10
Notfalleinsatz 10 19 22 44 138 19 8 260
Soziale Dienste 2 1 0 2 0 1 0 6
Spezielle Pflegedienste 0 1 0 0 0 0 0 1
\.I’ergifrungsinforrr_laricnszenrrale P 1 P 1 3 4 0 13
kontaktieren
Zahnarzt oder 3 5 4 14 3 9 5 43

Zahnambulatorium kontaktieren

zahndrztliche Behandlung -
Routineuntersuchung 1 1 3 1 0 2 0 8
vereinbaren

drztliche Behandlung -
Routineuntersuchung 20 10 30 80 23 24 2 189
vereinbaren

notrufnoe.at

drztliche Behandlung -

innerhalb der ndchsten 1-3 23 30 79 196 66 51 5 450
Tage
e Ediensing = 31 30 127 202 84 58 20 552

innerhalb von 12 Stunden

arztliche Behandlung -

innerhalb von 12 Stunden (am 0 0 1 0 0 0 4] 1
selben Tag)
Ailtdie Eienting - 38 29 122 163 114 62 44 572

innerhalb von 4 Stunden

GESAMT 220 269 728 1246 758 523 545 4289

WAS HATTEN SIE GEMACHT OHNE 14507

144.at
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