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Ziele des Rettungsdienstes in 

einer Pandemie

 Aufrechterhaltung des Rettungsdienstes

 Einhaltung der Hilfsfrist bei Notfällen

 Schutz der Rettungsleitstelle Steiermark als kritische 

Infrastruktur

 Verhinderung einer Krankheitsverschleppung durch 

Sanitäter

 Sicherstellung der Bevorratung von Hygienematerial für 

mindestens 2 Wochen im Voraus

 Umsetzung von Sicherheitskonzepten für alle Dienststellen 

zur Vermeidung von Clusterbildung und Personalausfall

 Gesundheitsberatung 1450

 Verdachtsfallmanagement, Beratung etc.
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Problemstellungen

 Einsatzkonzepte „überholt“

 Verfügbarkeit von Hygienematerial am Weltmarkt

 Preisanstieg aufgrund der Nachfrage

 Wegfall von freiwilligen Mitarbeiten im Rettungsdienst

 Außerordentlicher Zivildienst und Dienstverlängerung

 Internes Informationsmanagement (laufende Aktualisierung 

der Handlungsabläufe und Lageänderungen)

 Rotes Kreuz wird von der Bevölkerung  als Auskunftsstelle 

für jede Frage und jedes Problem angesehen (Frühphase)

 Ausgeprägter „Krankheitsindividualismus“ in der 

Bevölkerung
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Internes Infomanagement
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Anruferzahlen Rettungsleitstelle
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330.000 PCR-Testungen durch das Rote 

Kreuz
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Hygienemaßnahmen

 „Infektionsfahrzeuge“ in den Bezirken

 Komplette Schutzausrüstung bei:

 Personen in Quarantäne

 Infizierten Personen

 Verdachtsfällen

 Allgemeine Maßnahmen

 Für den Dienstbetrieb gilt die 3G-Regel

 Standardisierter Patientenkontakt

 Bei Patientenkontakt ist eine FFP-2 Maske zu tragen 

(Schutzbrille/Visier wenn nicht vollständig immunisiert)

 Jeder Patient hat eine FFP-2 Maske zu tragen
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Zusätzliche Maßnahmen

 Personal

 Impfangebot im Haus

 Antigen-Schnelltests für die MitarbeiterInnen (regelmäßig und bei 

Bedarf)

 3 G-Regel

 PCR „Fast Lane“

 Großzügige „interne“ Absonderungsregeln

 2020 Pflichtfortbildung „Covid-19“ und eine „Impfschulung“ auf 

Lernplattform

 Bevölkerung

 https://ordinationen.st/

 Covid-19 Softwarelösungen

 VirtEBA

 DIAS

https://ordinationen.st/
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VirtEBA

377 = Covid-19-Erkrankung

376 = Covid-19-Verdachtsfall



10ABTEILUNG EINSATZ, BILDUNG & ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT

DIAS 

Rettungsleitstelle
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DIAS - 1450
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Händedesinfektionsmittel - Verbrauch
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RKHE-Einsatz LKH Bad Aussee

„Neuer“ Hauptzugang mit Triagebereich
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Covid-19 Einsatz Teststraße
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Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit!


