Profi-Skills im Gesprach

Wie Sie mit guter Kommunikation |hr Vorhaben besser verstandlich
machen.

M
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Statement

Samtliche Materialien sind urheberrechtlich geschutzt.
Eine Verwendung ist ausschliel3lich bei Vorliegen einer
schriftlichen Vereinbarung zulassig.
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These 1: Tabu-Thema und Zeigefinger
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Handehygiene in Zeiten der Pandemie
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These 2: Der Ober sticht den Unter
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These 2: Der Ober sticht den Unter

Personen =
Gesundheitsfachkrafte

Gesundheitseinrichtungen

Gesundheitssystem
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Foto: Semmelweis Foundation /
Dr.lgnaz Semmelweis Gesellschaft




Zu These 3: Aristoteles war kluger
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Rhetorisches Dreieck: Ethos — Pathos - Logos

Ethos

Wie vertrauenswurdig & glaubwirdig man auftritt

Uberzeugen mit
Argumenten & Fakten

Logos

Uberzeugen mit Gefiihlen & Emotionen

Pathos
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,66% aller schweren Zwischenfdlle in einem Krankenhaus

gehen auf Kommunikationsfehler zurtick.”

Prof. Annegret Hannawa Presentation to the

ISCOME Communication of Medical Error

Conference Monte Verita, Ascona 2013
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Tipps fur gute Kommunikation

Steigen Sie mit einer Frage ein, nicht mit Argumenten / Fakten / Korrekturen.

Bringen Sie personliche Beispiele (Was Sie / Verwandte / Patienten erlebt haben).

Das starkt die Beziehungsebene und somit das Vertrauen.
,Celebrate small success” und nicht nur Negatives aufzeigen.

Wenn |lhr Gegenuber patzig reagiert: Atmen Sie einmal aus und sagen Sie zu sich
selbst, dass das nichts gegen Sie personlich ist. Versuchen Sie weiter wertfrei zu

kommunizieren. Damit deeskalieren Sie.
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