
Vo
rb

er
ei

tu
ng

Pë
rg

at
itj

a
Ko

m
m

un
ik

at
io

n
Ko

m
un

ik
im

i 

Fragen Sie nach, wenn Sie 
etwas nicht verstehen

Pyesni, nëse nuk kuptoni diçka

Sie sprechen kein Deutsch? Dann kommen Sie bitte 
mit einer Begleitperson, die übersetzen kann

Ju nuk flisni gjermanisht? Atëherë ju lutemi, ejani  
me një person shoqërues, që mund të përkthejë

Bringen Sie Ihre e-card mit

Merrni kartën tuaj  
e-card me vete

Bringen Sie einen 
Identitätsnachweis mit

Merrni një dokument  
identifikimi me vete

Bringen Sie
ihre Befunde und 

Medikamentenliste mit

Merrni diagnozat mjekësore dhe 
listën e medikamenteve me vete

Halten Sie 
Ihre Termine ein

Zbatoni oraret e  
caktuara për ju
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Melden Sie sich an

Regjistrohuni

Sagen Sie, was 
Ihnen fehlt

Tregoni shqetësimet tuaja

Wer zuerst Hilfe braucht, 
bekommt zuerst Hilfe

Ai që i pari ka nevojë për 
ndihmë, merr ndihmë i pari

!
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Patient*innen Information
Informacion për pacientë

Helfen Sie uns, Ihnen zu helfen. 
Na ndihmoni, që ne t’ju ndihmojmë

In der Ambulanz/Ordination
Në ordinancë



Be
dü

rf
ni

ss
e

N
ev

oj
at

Rü
ck

si
ch

t
Re

sp
ek

ti

Kein Fotografieren

Mos fotografoni

Kein Lärm

Mos bëni zhurmë

Nur eine Begleitperson  
pro Patientin/Patient

Vetëm një person shoqërues  
për pacientin/pacienten

Keine geruchsintensiven 
Speisen mitbringen

Mos merrni me vete  
ushqime me aromë të fortë  

Rauchverbot in 
den Ambulanzen

Mos pini duhan  
në ordinancat

Haben Sie Geduld, 
es gibt Wartezeiten

Kini durim,  
duhet të prisni

Kein Alkohol

Mos pini alkool
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Frauen und Männer sind gleichwertig; es gibt 
keinen Anspruch nur von einer Frau oder einem 

Mann behandelt und beraten zu werden

Gratë dhe burrat kanë të njëjtën vlerë; askush  
nuk ka të drejtë të trajtohet vetëm nga një burrë  

ose vetëm nga një grua 

Ärztin/Arzt entscheidet, ob 
Patientin/Patient während der Behandlung 

eine Begleitperson im Raum haben darf

Mjekja/mjeku vendos, nëse pacienti/pacientja 
gjatë trajtimit mund të mbajë një person 

shoqërues në dhomë
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